16 | ECONOMIE & ENTREPRISE

NDITIONS DE TRAVAIL

fLe Monde

MERCREDD V1 MAL 2010

La semaine de quatre jours
fait son chemin en Europe

tsil'on ne travaillait plus que qua
Lre jours par semaine ! Apres leté-
letravail, largement développé
par la crise due au Covid-19, I'idée
de réduire, non pas le temps de
travail, mais le nombre de jours
sur lesquels il est effectué fait école en Europe.
Au Royaume-Uni, en Espagne ou en Belgique,
nombre d'initiatives ont été lancées pour tes-
ter cette organisation. En France, des entrepri-
ses plonniéres permetient aux salariés d'effec-
tuer leurs trente-cing heures en quatre jours.

Selon le ministére du travail, 10000 salariés
environs sont concernés. Le secteur public
n'est pas al'écart ; en Picardie, les agents d'une
caisse de |'Urssaf se sont vu proposer cette
possibilité, en mars. Une expérimentation an-
noncée par Gabriel Attal dans LOpinion, le
17 février. « Je crois que beaucoup de Frangais
aspirent a rravailler difféeremment s, soulignait
le ministre délégué aux comptes publics, alors
que le gouvernement faisait face aune impor-
tante mobilisation contre la réforme des re-
traites et le report de I'age légal de départ.

Le 25mai, Nicolas Schmit, le commissaire
européen a l'emploi et aux droits sociaw, 2
appele dans un entretien 3 I'agence portugaise
Lusa, les entreprises a déployer la mesure pour
étre plus attractives sur le marché du travail,
arguant que « les nouvelles générations ont une
certaine vision de [équilibre entre le travail et la
vie personnelle ». Message entendu 3 Lyon, ol
les 9600 salariés de la ville basculeront au
17 septembre. Avec quelles conséquences ?
Des salarié B 2 1A

I'heure oi la qualité de vie au tmvaﬁ et la pré-
vention des risques psychosociaux sont l'al-
phaet Vomeéga dubon manageur, faire accom-

plir en quatre jours les taches autrefois répar-
ties sur cing jours peut paraitre au mieux ab-
surde, au pire délétere. Fourtant, les retours
d'expérience (a prendre toutefols avec réserve,
puisqu'elles proviennent d'entreprises volon-
taires, voire volontaristes) vont plutot dans le
sens d'un miewx-étre pour les salariés.

Elmy, petite entreprise lyonnaise spécialisée

dans la gestion de I'énergie, a expénimente le
dispositif pendant six mois, les cadres accom-
plissant trente-cing heures, et les employés
trente-deux heures. Evidemment, le travail
sest intensifié: les temps de pause quoti-
dienne sont passés de pres de quarante minu-
tes a trente-quatre, et la pause déjeuner a été
raccourcie d'une demi-heure, 4 une heure dix.
Mais, a I'arrivée, les absences parmi les 120 sa-
lariés ont chuté de plus de 70 %, le nombre de
démissions aété divisé par plus de deux, ladu-
rée moyenne des réunions a été réduite de
soixante-trofs i cinquante-quatre minutes, et
la proportion de salariés qui » recommande-
raient Elmy comme une entreprise o il foit bon
travailler» est passée de 23 % i 48 %.

Avec une jpurnée de plus de libre, «les sala-
riés peuvent regrouper sur ce temps les corvées
adriinistratives, rendez-vous meédicaux ou
autres. fis parviennent miewx a séparer les mo-
ments ou ils travaillent et ceux ou ils ne tra-
vaillent pas s, expliqguent Thomas Laborey, de

Face a une population désireuse

de mieux conjuguer vie personnelle
et vie professionnelle, secteurs privé
et public testent ce dispositif

Blooming Partners, et Francis Boyer, consul-
tant en innovation managériale, qui ont
audité une dizaine d'entreprises. « ffs s organi-
sent mieux et gagnent une liberté desprit,
poursuivent-ils. En moyenmne, 70 % des salarés
se disent moins fatigueés et expliquent que leur
charge mentale a diminués. Autre source de
satisfaction, molns de trajets domicile-travail,
avec un gain de temps et d'argent a laclé

Il'y a toutefois des exceptions. Plutét par-
tantsau départ, lesagents de |'Urssaf de Picar-
die ont vite déchante: le passage a quatre
jours impliquait des journées de neuf heures
de travail. Seuls trois agents sur 200 ont dé-
cidé de participer a l'expérience, les autres
préférant rester sur leurs sept heures vingt
quotidiennes sur cing jouirs.

T e d

oubliés du tél il Face d
une population de cadres qui a pu apparaitre
privilégiée car en capacité de télétravailler de-
puis le Covid, la semaine de quatre jours
sonne comme unée petité revanche pour les
personnes dont la présence sur le lieu de tra-
vail est indispensable : ouvriers, employés du
commerce ou de la distribution, soignants...
« Passer & la sernaine de quatre jours quand on
est qualifié et quon a aooes aw télétravail a rela-
rivernent pew d'intérér, explique 'économiste
Eric Heyer. Pour les non-qualifiés cefa permet
dobtenir un peu de lo flexibilité dont bénéfi-
clent les salariés qui ont droit au rélétravail »

Pour Nela Richardson, chef économiste 3
IADP Research [nstitute, un groupe de recher-
che américain spécialisé sur le marché du tra-
vail, » [es salariés ont le sentiment de reprendre
un peu de pouveirs sur leur vie prefession-
nelle, car leur organisation gagne en sou-
plesse. La semaine de quatre jours rééquilibre
méme un peu la répartition des roles au sein
du ménage entre hommes et femmes, puis-
que ce sont surtout ces dermiéres qui prennent
des emplois & temps partiel pour soccuper des
enfants {ou, de plus en plus souvent, d'un pa-
rent agé), notent MM. Laborey et Boyer.

Mais qu'on ne s’y trompe pas ; l'aspiration a
la flexibilité n'est pas la premiere. Selon l'en-
quéte People at Work 2023 réalisee par ADF,
elle marrive qu'au quatrieme rang des crité-
res qui importent aux salariés en France,
derriére la rémunération (66 %), la sécurnté
de I'emploi (40 %) et le plaisirau travail (37 %).

Des impacts éc encore flous Si
les salariés sortent plutot satisfaits des expé-
rimentations, qu'en est-il de l'entreprise elle-
méme ! Ces salariés sont-ils plus productifs et

« EN MOYENNE,
70% DES SALARIES
SE DISENT MOINS
FATIGUES
ET EXPLIQUENT
QUE LEUR CHARGE
MENTALE
A DIMINUE »

THOMAS LABOREY
ET FRANCIS BOYER
consultants
en management

I'entreprise connait-elle meilleure fortune?
Enlabsence de recherches sur le sujet, ces im-
pacts wrestent assez théorigues», admet
M. Heyer. » De plus, poursuit I'tconomiste, ils
dépendent de nombreux facteurs: les salaires
sont-ils maintenus? A quel type dactivité ou
de personnel le dispositif est-il appliqué?»
Mais, pour lui, une chose semble certaine:
«Plus lentreprise est grosse, plus elle est capl-
talistique, plus les impacts sont favorables. » La
semaine de quatre jours peut méme se reve-
ler ntrés avantageuses dans lindustrie. En
réorganisant les équipes et la production, elle
peut permettre d'augmenter la durée d'utili-
sation des machines et, éventuellement, de
réduire en contrepartie le temps de travail
nCest plus complexe dans les servicess,
nuance M. Heyer. Faute de pouvoir intensifier
l'utilisation des équipements pour compen-
ser, la semaine de quatre jours implique un al-
longement de la jounée de travail qui peut
conduire & du mal-étre ou du burn-out.
Lexemple de I'Urssaf de Picardie le démontre.
Organiser la sermaine de travail sur quatre
jours west une réelle occasion de remettre en
question certains processus » et de tenter de les
améliorer, disent MM. Laborey et Boyer, #Les
entreprises qui ont réussi sont celles qui ont
conditionné ce nouveau rythme de travail au
maintien de la productivité », poursuivent-ils,
Acorus, une entreprise de réhabilitation des
béitimenits, a profite du passage a la semaine
de quatre jours pour externaliser I'achemine-
ment de ses 50 véhicules vers des garages
pouir réparation. Autant de temps gagné pour
les techniciens, qui n'avaient plus a transferer
le matériel d'un véhicule 4 l'autre, et refaire
l'opération en sens inverse lorsque le véhicule
revenait du garage Camille Darde, la direc-
trice des ressources humaines d Elmy. est, elle,
moins catégorique. « Nous avons des amélio-
rations a faire sur lorganisation », concéde-t-
elle, évoquant notamment un besoin de pro-
gresser dans la continuité des plannings.

Un arg P Pénalisées, pour
plus d'une sur deux, parla difficulté  re¢ruter
de la main-d'ceuvre, les entreprises disposent,
ich d'un bon argument pour attirer les eandi-
dats. Chez Elmy, le nombre de CV regus a plus
que doublé sur les six mois d'expérimenta-
tion. Celane dit rien de la qualité des candida-
tures, de V'adéquation au poste ou du turno-
wver ultérieur, mais montre 'aspiration a un
meilleur équilibre vie personnelle- vie profes-
sionnelle, Dailleurs, selon une étude de la
plate-forme Talent.com, publiée en avril, neuf
Frangais sur dix seraient partants pour rejoin-
dre une entréprise qui propose ce dispositif,
et 56 % le placent dans leur tiercé gagnant en
matiére de critéres de choix d'un employeur,

Des et soclales « La
semaine de quatre jours nest pas un sujet sur
lequel les entreprises se posent beaucoup de
questions juridiques, et pourtant ce change-
ment Nest pas sans consequence s, précise
Franck Morel, avecat associé du cabinet Flichy
Grange Le choix du jour non travaille peut.

par exemple, étre source de difficultes, voire
de litiges. Est-il fixé par l'entreprise ou le sala-
rié? Chez Elmy, les salariés avaient le choix en
trele mercredi et le vendredi. . Labalance pen-
chant dangereusement en faveur du ven-
dredi, l'entreprise a procédé par tirage au sort
pour repartir les équipes entre les deux jours
Quel est I'impact sur les jours féndés  Un sa-
larié de la socicte Sermaer aappris la réponse
ses dépens: alors que son jour non travaille
tombait un jour ferié, il a réclameé une com-
pensation. Demande balayée par la Cour de
cassation, qui a jugé que ce jour n'était ni re-
cupérable ni indemnisable. Autre point bm-
portant: certains salariés, comme les alter
nants, intérimaires ou cadres dingeants, peu
vent étre exclus du champ d'application de la
mesure. Cela peut étre un frein pour les entre
Prises ol ces catégories sont trés représentees,
car la plupart des experts l'assurent: mieux
vaut embarquer tout le monde pour assurer le
succes de cette nouvelle organisation. m
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